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Minerva Ceska republika
zavedla jedniéce na trhu
QAD Enterprise Applications
do viech vyrobnich

i logistickych zéavodu




Spoleénost

MADETA, a.s. je v souasné dobé nejvétii a nejznaméjsi mlékarensky podnik v CR.
Organizaéni struktura spolegnosti je tvofena 8 vyrobnimi zdvody v jihogeském
regionu. Souéasnd akciovd spolecnost MADETA vznikla v roce 1991, ale podnik
md v mlékdrenském promyslu dlouholetou tradici. Zna¢ka MADETA je zndmym
symbolem kvality od po&étku 20. stoleti. V MADETE, a.s. pracuje pfiblizng 1800
zaméstnanch a vyrdbi vice nez 230 druhi mléénych vyrobkd, které jsou dis-
tribuovany velkoobchoddm a maloobchodim po celé Ceské republice. Z celkové
produkce pfiblizné &vrtina putuje do zahraniéi. MADETA, a.s. zdsobuje pres
6 000 odbérateld, coz predstavuje vyhotovit vice nez 20 000 faktur za mésic.
Sidlo spolenosti je v Ceskych Budgjovicich, které fidi podnik pomoci komplexniho
informaéniho systému od firmy Minerva Ceskd republika, as.

Pozadavky na novy IS

Dobré jméno firmy, kvalita produktd a snaha co nejlépe uspét na stéle ndroénéisich
tuzemskych i zahrani&nich trzich pfim&ly MADETU investovat do ndkupu nového
vyrobniho zafizeni a modernizace viech zavodd. Rist a restrukturalizace spole&nosti
si také vyzadaly vyrazné zmény v fizeni informaci a podnikovych procesd. Zavody
spolu nekomunikovaly v redlném &ase, informace byly roztfidt&né a nejednotné diky
pouzivani roznych softward, neprovazané, jednotlivé provozovny musely mezi sebou
vyméhiovat data ,ruéné”- tzn. pomoci disket nebo modemd, zpracovéni probihalo
ddvkové, data se obtizné zdlohovala. Tento zpdsob zpracovani dat byl pro
pracovniky MADETY &asové velmi ndroény a navic brénil efekfivnimu a rychlému
reagovdni na pozadavky trhu, reagovani na platebni disciplinu odbérateld a fizeni
cashflow. Zbyte¢nd duplicita dat na zévodech a nedostateéné vykonny tok infor-
maci byl hlavnim problémem, ktery cht&li pracovnici MADETY fesit. Firma provedla
vlastni vybérové fizeni na doddvku nového informaéniho systému v roce 1996
a v jeho pribéhu se upfesnily konkrétni pozadavky a priority, které MADETA kladla
na systém. ,Hlavné jsme chtéli, aby potiebné informace byly okamzité dostupné
a umisténé v centrdlni databdzi bez zbyteéné duplicity”, shrnul tehdejsi metodik
informaéniho systému Ing. Pavel Prilepek.

Implementace v MADETE byla pro Minervu néroéné

Mezi 25 dodavateli vybrala MADETA systém QAD Enterprise Applications (tehdy
pod ndzvem MFG/PRO) od autorské firmy QAD Inc. a kompletni implementagni
konzultace a sluzby od Minervy, kterd pdsobila v roli systémového integrétora.
,Potfebovali jsme moderni, komplexni a otevfeny informaéni systém vhodny pro
velké podniky", popisuje Ing. Jaromir Kouba, tehdejsi vedouci vypocetni techniky
v MADETE. Minerva nds presvédcila hlavné poctem instalaci systému v rutin-
nim provozu. Po tkoleni uZivateld zalala v 1ét& 1996 implementace finan&nich
a distribuénich moduld v Ceskych Budgjovicich a budovani komplexni poéitaové
sité mezi viemi provozovnami a cenfrélou. Implementace byla velmi ndroénd
z ddvodu nutnosti zmapovani veskerych podnikovych procest fizeni vyroby a efek-
tivni distribuce 200 druh{ réznych mlé&nych vyrobkd s roznymi dobami trvanlivosti,
specifickymi recepty a velkym mnoZstvim odbératel(. Prob&hly intenzivni konzultace
s Minervou a renomovanymi firmami v oblasti vypocetni techniky, aby systém zvladl
tak velké mnoZstvi dat bez chyb a zpracoval tisice zdkaznickych objedndvek a stati-
sice skladovych transakci mésiéné. Pres veskeré vynalozené Usili se viak nepodafilo
navrhnout server s dostateénd vykonnou kapacitou a hned na pocdtku provozu
informaéniho systému musela byt vykonnost serveru zvysena pfidanim dalstho pro-
cesoru, rozsifenim paméfové kapacity a pfidanim daliich diskd. Diky nezmémému
Gsili pracovnikd MADETY a konzultantd Minervy se od Gnora 1997 rozbéhly
finanéni a distribuéni moduly naostro, vyrobni moduly byly z divodu
naroéné pfipravy velkého objemu dat implementovany  postupné
na jednotlivych provozovnéch v prib&hu roku 1997 Minerva také
v roce 1998 spolupracovala s MADETOU na feeni pro Fizeni nového distribu¢niho
skladu. PouZity systém plné podporuje &arové kédy, je integrovany s QAD Enterprise
Applications, umoziivje fizeni skladovych zésob v redlném Ease a provadéni dis-
tribuce vyrobkd s ohledem na dobu jejich trvanlivosti.

Pfinosu QAD Enterprise Applications
v MADETE je nékolik

Cesta k dsp&inému feseni celopodnikového informagniho systému v MADETE nebyla
jednoduchd a vyzadovala neustdlou pohotovost a Gzkou spolupréci mezi MADETOU
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a konzultanty Minervy. ,Implementace byla velmi ndroénd, aviak pozitivni byl pro
nds pfistup konzultantd Minervy. Méli velkou snahu a byli jsme s nimi spokojeni”,
fikd Ing. Pavel Prilepek. ,Pokud mdme dotazy &i problémy miZzeme kdykoliv za-
volat na HelpDesk v Tabore a ziskat podporu. Tato moznost se ném jevi jako velice
vyhodnd”, dodavé Ing. Jaromir Kouba. Viechny moduly bézi v plném provozy,
kazdy zévod je pfipojen k centrdlnimu serveru v Ceskych Budajovicich.

PFinosy které zaznamenala MADETA
po implementaci QAD Enterprise Applications:

- sjednoceni datové zdkladny a provdzani viech agend
bez zbytecnych prenosd dat, které zpisobovaly chybovost
a problémy pfi porovndvani vysledkd

- moznost okamzité identifikovat odbératele s pohleddvkami
po splatnosti a blokovat dal3i doddvky

- zpracovani detailnich planovanych, probéznych a vyslednych
kalkulaci pro viechny vyrobky

- sledovani stavu skladu v redlném &ase a z toho plynouci
moznost rychleji a lépe reagovat na pozadavky trhu

- moznost optimalizace skladovych zdsob

- snadngj3i cesta k certifikaci 1ISO 9001, podnikové procesy byly pfesné
zmapovdny b&hem implementace QAD Enterprise Applications,
prihledné procesy jsou kli¢ové pro cerfifikaci 1ISO

- zkvalitnéni, zrychleni a zjednoduseni pfistupu k informacim
pro viechny stupné fizeni

- lep&i moznost vyuzivani historickych dat, sledovéni a vyhodnocovani
vznikajicich &asovych fad jednotlivych ukazateld

- zvySend bezpe&nost dat v IS, zélohovani

- pfipravenost IS pro automatické vstupy dat z mé&ficich
zafizeni ve vyrobé a obchodu

Fakta a ¢isla

SPOIOENOSt et
Ndzev spoleénosti: MADETA, a.s.

Lokalita: Ceské Budgjovice

Odvétvi: Vyroba mlékarenskych produktd

Vyrobky: mléko, tavené syry, polotvrdé a tvrdé syry,

plisiiové a zrajici syry, ochucend mléka,
tvarohovo-smetanové krémy, tvarohy,
jogurty, mdslo a pomazdnkové maslo

Popis feseni

QAD Enterprise Applications: QAD MFG/PRO 9.0

Poget vZivateli: 105
Databdze: Progress
Operaéni systém: HP-UX 11.00
Hardware: HP rp5470

O spoleénosti MINERVA

Minerva Ceskd republika je Gzce orienfovand na zékaznika a strategicky se
zaméfuje na podnikové aplikace pro vyrobni a distribuéni podniky s cilem zlepsit
iejich celkové Fizeni podniku s v&f§i efektivitou, kontrolou a produkfivitou diky
implementaci informaéniho systému. Minerva poskytuje svym zdkaznikdm viechny
sluzby od implementace softwaru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesd az po systémovou integraci, e-business feseni svétové tiidy a outsourcing.
Minerva pisobi krom& Ceské republiky na Slovensku a v Rusku, kde mé své zas-
toupeni, ale také na Ukrajing a v Litv&. Celkem obsluhuje vice nez 100 vyrobnich a
distribugnich spole&nosti. Systém QAD Enterprise Applications je nezdvislymi analy-
tiky dlouhodob& hodnoceny jako oborové zaméfeny ERP systém s nejkratii dobou
implementace a nizkymi celkovymi ndklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd a oteviend
architektura feseni poskytuje solidni vychozi bod pro rist podniku. QAD Enterprise
Applications je dostupny v 26 jazykovych verzich
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